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TITLUL: PROCEDURI OPERATIONALE
Curatenia si Dezinfectia

Serviciul Managementului Calitatii
Serviciilor Medicale

1.Lista responsabilitatilor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau reviziei

in cadrul editiei proceduri operationale

Nr. | Elemente privind
responsabilitatea Numele Functia Data Semnitura
de operatiune Prenumele
1.1 Elaborat : L.Negrea | Sef adjunct
1.2 Verificat : L.Negrea | Sefadjunct
1.3 Aprobat : O.Gutan | Sef IMSP

2. Situatia editiilor si reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. |Editia/Reviziaincadrul | Componenta |Modalitatea |Data de la care se
editiei revizuita reviziei aplica prevederile
editiei sau reviziei
2.1 Editia 2
2.2 Revizia 2

3.Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Nr | Scopul |[Exempl |Compartiment| Functia Nume Data
difuzarii | ul nr. Prenume | primirii |Semniitur
a
3.1| Evidenta 1 CS Sef adjunct |L.Negrea
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Scopul procedurii:

Prezenta procedurd are drept scop mentinerea unui mediu curat si bine aerisit cu reducerea
riscului de IAAM (infectie asociata asistentei medicald))

Domeniu de aplicare a procedurii:

Procedura se aplica in cadrul sectiilor, departamentelor, serviciiilor, laboratoarelor, holurilor,
scarilor etc.

Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale:

e Legeanr. 10-XVI din 3.02.2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

e Regulamentul sanitar privind conditiile de igiena pentru IMS aprobat prin Hotarare

¢ Ordinul IMSP IMS nr.8 din 03.02.2020,,Cu privire la masurile de prevenire si control al
Guvemului nr. 663 din 23.07.2010;

e Ghidul de supraveghere si control n infectiile nosocomiale, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009;

e Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.765
din 30.09.2015.

e Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.51din 16.02.2009 ,, Cu privire la supravegherea si
controlul infectiilor nosocomiale™ .

e Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.327 din 04.10.2005 ,,Cu privire la implimentarea
tehnologiilor oportune in asistenta perinatald si perfectionarea masurilor antiepidemice
st de control al infectiilor nosocomiale iIn Matemitatile Prietenoase Familiei,

e Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr. 630 din 08.08.2016 ,,Cu privire la aprobarea
formularelor de evidenta medicald primara”;

e Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr. 264 din 21.09.1998 ,,Despre intensificarea
activitatilor de combatere a hepatitelor virale B, C, D in Republica Moldova”;

e Ordinul Ministerului Sanatatii RM nr.53 din 21.03.2000 ,,Instructiuni metodice pentru
spalarea, dezinfectarea si sterilizarea endoscoapelor si instrumentarului endoscopic”;
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Definitii

Definiitii si abrevieri

nr. crt {Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

1 Curatenia

este un proces de decontaminare a suprafetelor, obiectelor si tegumentelor, prin care se
indeparteaza odata cu praful substantele organice si o parte din microorganisme, utilizind
detergenti, produse de intretinere si curatenie. Tipuri de curatenie :

1. generala

1. zilnica,

2. periodica (dupa dezinfectia ciclica);

2 Definitie

curatenia este aplicarea rationald a metodelor de curdtenie a incéaperilor, suprafetelor si
obiectelor, care poate realiza o decontaminare de 95 - 98%. Curatarea trebue intotdeauna sa
preceada dezinfectarea sau sterilizarea.

Metodele folosite pentru curitenie: spilarea, Stergerea, aspirarea, perierea etc.

3 Spilarea

spalarea constd In antrenarea prin udare si Indepartare a prafului si substantelor organice.
Spélarea se realizeaza prin folosirea apei calde si substantelor tensioactive. Spaiarea trebuie
urmata de o clatire abundenta

4 Stergerea

stergerea umeda a suprafetelor (lambriuri, mobilier, etc.) asigura indepartarea impuritatilor si
microorganismelor. Se utilizeaza pentru mentinerea curdteniei in intervaiele dintre spalari.
Conditii de eficacitate a stergerii: se asigura utilizind materilele necesare:

Galeti cu mopuri ethicetate, sau caldari, cirpe (lavete) curate, perii cu miinersol, detergenti-
dezinfectanti, produse abrazive, manuse de menaj, manuse de latex nesterile, saci pentru
colectarea deseurilor menagere si colectarea lengeriei folosite;

5 Maturatul sau
periatul umed

cu folosirea periilor, mopurilor, dar sunt metode cu eficacitate redusa.

Curdtenia in Incéperi trebuie intotdeauna asociata cu aerisirea.

Ustensilele si materialele de curatenie dupa folosire se spald, se dezinfecteaza, se usuca si se
depoziteaza in conditii igienice.

Curatenia este utilizata ca metoda de decontaminare profilactica.

Igienizarea,(curatcnia si dezinfectia) in cadrul sectiilor IMsiC se realizeaza in baza unui grafic
de curdtenie (zilnic, saptaminal si lunar), elaborat de asistenta superioara a sectiei, aprobat de
directorul departamentului, in conformitate cu cerintele normelor sanitare si antiepidemice n
vigoare. Graficul include operatiunile si firecventa zilnicd, saptamanald si lunara, precum si
responsabilitatile pentru executie si control.

6 Dezinfectia

este metoda de decontaminare, prin care se urmareste distrugerea a 99,99% a formelor
vegetative a microrganismelor din mediul inconjurétor, de pe suprafete, obiecte si tegumente,
utilizind dezinfectanti si antiseptice.

Dezinfectia se aplica Intotdeauna dupa curatenia tuturor suprafetelor.

In orice activitate de dezinfectie trebuie sa se aplice masurile de protectie a muncii personalului
pentru a preveni accidenteie si intoxicatiile. Pentru dezinfectia dispozitiveor medicale se
recomanda folosirea biodistructivelor sau caldurii umede.

Personalul care utilizeaza dezinfectantele este instruit cu privire la utilizarea si gestionarea
substantelor dezinfectante, precum si in ceea ce priveste masurile de protectie a muncii si de
prim ajutor.
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Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
DMESM Departamentul monitorizare si evaluare servicii medicale
CS Centrul de Sanatate
IMSP Institutic Medico-Sanitara Publica
ISO Organizatia Intemationala pentru Standartizare
MS Ministerul Sanatatii
PG Procedura generala
RP Responsabil de proces
SMC Sistem de management al calitatii
SMCAM Serviciul managementul calitatii si audit medical
FMBA Fisa medicala a bolnavului de ambulator
FMBS Fisa medicala a bolnavului de stationar
IAAM Infectie asociata asistentei medicale

DESCRIEREA PROCEDURII: Generalitati

Curatenia: este un proces de decontaminare a suprafetelor, obiectelor si tegumentelor, prin
care se indeparteaza odata cu praful substantele organice si o parte din microorganisme,
utilizind detergenti, produse de intretinere si curdtenie.

Tipuri de curatenie :

1. zilnica

2. periodica (dupa dezinfectia ciclica)
3. generala

Definitie - Curatenia este aplicarea rationala a metodelor de curatenie a incaperilor,
suprafetelor si obiectelor, care poate realiza o decontaminare de 95 - 98%. Curatarea trebue
intotdeauna sa preceada dezinfectarea sau sterilizarea.

Metodele folosite pentru curatenie: spalarea, Stergerea, aspirarea, perierea etc.

Spalarea: Spalarea constd in antrenarea prin udare si indepartare a prafului si substantelor
organice. Spalarea se realizeaza prin folosirea apei calde si substantelor tensioactive. Spalarea
trebuie urmata de o clatire abundenta.

Stergerea: Stergerea umedd a suprafetelor (lambriuri, mobilier, etc.) asigurd indepartarea
impuritatilor s1 microorganismelor. Se utilizeazd pentru mentinerea curateniei in intervalele
dintre spaldri.

Conditii de eficacitate a stergerii: se asigura utilizind materilele necesare:

Galeti cu mopuri ethicetate, sau caldari, cirpe (lavete) curate, perii cu miinersol, detergenti-
dezinfectanti, produse abrazive, manuse de menaj, manuse de latex nesterile, saci pentru
colectarea deseurilor menagere si colectarea lengeriei folosite;

Maturatul sau periatul umed cu folosirea periilor, mopurilor, dar sunt metode cu eficacitate
redusa.

Curatenia n incaperi trebuie intotdeauna asociata cu aerisirea.
Ustensilele si materialele de curatenie dupa folosire se spala, se dezinfecteaza, se usuca si Se
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depoziteaza in conditii igienice.
Curatenia este utilizata ca metoda de decontaminare profilactica.

Igienizarea,(curatenia si dezinfectia) in cadrul sectiilor IMsiC se realizeaza in baza unui
grafic de curatenie (zilnic, sdptaminal si lunar), elaborat de asistenta superioara a sectiei,
aprobat de directorul departamentului, in conformitate cu cerintele normelor sanitare si
antiepidemice in vigoare. Graficul include operatiunile si frecventa zilnica, saptamanala si
lunara, precum si responsabilitdtile pentru executie si control.

Nu se recomanda maturatul uscat sau scuturatul in incaperi.

Dezinfectia: Este metoda de decontaminare, prin care se unndreste distrugerea a 99,99% a
formelor vegetative a microrganismelor din mediul inconjurator, de pe suprafete, obiecte si
tegumente, utilizind dezinfectanti si antiseptice.

Dezinfectia se aplica intotdeauna dupa curatenia tuturor suprafetelor.

In orice activitate de dezinfectie trebuie sa se aplice masurile de protectie a muncii
personalului pentru a preveni accidentele si intoxicatiile. Pentru dezinfectia dispozitiveor
medicale se recomanda folosirea biodistructivelor sau caldurii umede.

Personalul care utilizeaza dezinfectantele este instruit cu privire la utilizarea si gestionarea
substantelor dezinfectante, precum si in ceea ce priveste masurile de protectie a muncii si de
prim ajutor.

Descrierea procedurilor

CURAIENIA SI DEZINFECTIA SUPRAFETELOR
1. Curitenia si dezinfectia pavimentului ;
2.Curatenia si dezinfectia suprafetelor verticale (pereti vopsiti in ulei, pereti cu faianta,
pereti cu tapet lavabil, geamuri);
3. Curitenia si dezinfectia pe hol, coridoare, scari, vestiare ;
4. Curatenia si dezinfectia grupurilor sanitare (chiuvete, cazi de baie, dus, wc-uri, pisoare,
bideuri);
5. Curatenia si dezinfectia saloanelor ;
6. Curatenia Si dezinfectia salilor de tratament;

Curatenia si dezinfectia pavimentului
se petrece aerisirea incdperilor, maturatul umed cu mop, spalarea cu detergent, clatirea,
aplicarea dezinfectantului cu respectarea timpului de contact in functie de recomandarile
producatorului;
Curatenia si dezinfectia suprafetelor verticale
aerisirea incaperilor, stergerea umeda sau spalarea acestora cu detergent, unde sunt pete de
murdarie, aplicarea dezinfectantului;
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Curitenia si dezinfectia pe hol, coridoare, sciri si in vestiare
aerisirea, maturatul umed (daca este cazul), spalarea cu detergent a pavimentului, clatirea;

Stergerea umeda
cu detergent si dezinfectant a balustradei, obiectelor de mobilier, a peretilor la nivelul zonelor
de contact, a pervazurilor, ramei ferestrelor, stergerea prafului de pe plafoane, aerisirea ;

Curitenia si dezinfectia grupurilor sanitare
se curata faianta de pe pereti, se curata obiectele sanitare (chiuvete, cazi de baie,dusul,wc-uri,
pisoare, bideuri), se clateste, se aplicd solutia dezinfectanta ;

Procedura curitenie si dezinfectie Tn saloane

intretinerea zilnica in fiecare salon se incepe cu curatenia obiectelor mai putin murdare si se
termind cu obiectele murdare (cosuri pentru deseuri);

Tehnica: Se deschide jeamul pentru aerisire, se matura cu mopul umed, sau peria. Stergerea
umeda a mobilierulu, corpului de iluminat, tabla patului, masa, noptiera, scaunul, stergerea
prafului de pe pervazuri, plinte, plafon (mobilierul se sterge cu o laveta inmuiata in solutie
detergent-dezinfectant, laveta se clateste dupa fiecare element de mobilier);

Se sterg alte suprafete; La necesitate se sterg locurile murdarite pe pereti, geamurile, usile;

Se curatd g1 se dezinfecteazd oglinda, chiuveta, sifonul de la chiuveta, suportul pentru
prosop. Cosul pentu gunoi se goleste, se curata si se dezinfecteaza, se pune un nou sac se
plastic negru;

Deseurile menajere se indeparteaza zilnic si la necesitate mai des ;

Pavimentul se spala cu detergent, se clateste, se aplica solutie dezinfectanta cu respectarea
timpului de contact si a concentratiei de lucru. Se inchide fereastra.

Lenjeria de pat si corp se schimba ori de cite ori este nevoie, dar nu mai rar de 3-7 zile.
Colectarea lenjeriei se face in saci marcati ,,rufe folosite”, se depoziteaza in sectie nu mai mult
de 24 ore, se transporta la spalatorie cu caruciorul pentru rufe folosite, care se spala si se
dezinfecteaza dupa utilizare. Ridicarea rufelor curate de la salatorie se face dupa un program
stabilit la spalatorie. Depozitarea lenjeriei curate se face in depozite p/u pastrarea albiturilor
curate, bine aerisite, fara umezeala, bine igenizate si fara vectori;

Periodicitatea igienizarii :

Zilnic: igienizarea, curatenia si dezinfectia se va efectuain :
- proceduri, laboratoare, cabinete medicale,

- coridoare, camere sanitare, WC,

Saptaminal: se va efectua spalarea cu detergent si dezinfectia usilor, peretilor,
geamurilor,lambriurilor,
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Lunar: se va efectua spalarea cu detergent si dezinfectia plafoanelor si corpurilor de
iluminat.

CRITERII DE UTILIZARE A BIODISTRUCTIVELOR/DEZINFECTANTILOR

1. Un produs biodistructiv/dezinfectant, sau dispozitiv este utilizat numai in scopul pentru

care a fost autorizat/ /inregistrat in Registrul National al produselor biodistructive,

Registru de Stat a dispozitivelor medicale, permise pentru folosirea in institutiile medico-

sanitare.

Se respecta intocmai indicatiile de utilizare (vezi protocolul de utilizare al produsului)

3. Se respecta Intocmai concentratia de lucru si timpul de actiune indicate in autorizatie (vezi

protocolul de utilizare)

Nu se amesteca niciodata produse diferite

Dezinfectantii lichizi sunt solutii concentrate,care necesita diluarea lor in concentratii

necesare pentru diferite operatiuni

6. Solutia preparata trebuie facuta in cantitate necesara pentru a putea fi utilizata in decursul

termenului propus de producator

Solutiile se prepara utilizand un sistem de dozare

Pe recipientul cu solutie dezinfectanta se apliica data prepararii solutiei

intotdeauna se respecta durata de utilizare a produsului

0.1n cazul in care s-au pierdut informatiile cu privire la modul de utilizare al produsului

acesta nu se mai foloseste

11. Manipularea produselor se face Iintotdeauna respectand ‘Precautiunile Standard
Universale” (echipament de protectie), in functie de tipul dezinfectantelor folosite se iau
masuri specifice de precautie pentru evitarea accidedentelor

12. intimpul lucrului se foloseste echipament de protectie : halat, manusi, masca

13. n timpul manipularii sunt interzise consumul de alimente, bauturi, fumatul

14. Se evita contactul cu pielea, mucoasele, ochii

15. Dezinfectantele se pastreaza la loc fierit de lumina si departe de sursa de caldura

16. in caz de accident se spala abundent cu apa.

17. Atentie! In orice moment trebuie sa cunoasteti denumirea dezinfectantului utilizat,
concentratia si timpul de contact.

N

o~

=

CRITERIILE DE UTILIZARE S| PASTRARE A ANTISEPTICELOR

1. Un antiseptic trebuie folosit numai pentru scopul pentru care a fost autorizat/inregistrat
(dezinfectia igienica a mainilor, dezinfectia chirurgicala a miinilor)

2. intotdeauna se respecta indicatiile de utilizare inscriptionate pe eticheta produsului (vezi
protocolul de utilizare)

3. Se respecta concentratia Si timpul de contact precizate in autorizatie /inregistrare (vezi
protocolul de utilizare)

4. Pe flacon cu antiseptic se noteaza data deschiderii si data limita pana la care poate fi folosit
(~8 zile, daca dupa fiecare utilizare este inchis si deschis corect)
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9.

la fiecare utilizare flaconul trebuie deschis si inchis corect

Se interzice atingerea gurii flaconului Th momentul utilizarii antisepticului
Se interzice transvazarea antisepticului n alt flacon

Se interzice completarca unui flacon pe jumatate golit

Se interzice amestecarea a doua produse antiseptice diferite

1 0.Se interzice utilizarea succesiva a doua produse antiseptice diferite

11

12

13

In

.Dupa aplicare, antisepticul nu se indeparteaza prin clatire, se pierde astfel efectul
remanent

.Antisepticul se pastreaza numai in flacoanele originale pentru a se evita contaminarea si a
nu se pierde informatiile de pe eticheta produsului

. Se respecta modul de aplicare a antisepticului, cantitatea, timpul de aplicare, conform
precriptiei de pe etichtd pentru prelucrarea simpld si chirurgicalda (vezi protocolul de
utilizare)

Fiecare incdpere in care se efectueaza procedure parenterale inclusive: in saloane,
cabinetele medicilor, incdperile pentru personal, WC-uri, ecluzele boxelor si semiboxelor,
salile de proceduri, de pansament si incaperile auxiliare vor fi dotate cu lavoare cu apa rece
si calda, cu malaxor. in silile preoperatorii, de pansament, reanimare, proceduri, in camera
de gardd a asistentelor de pe langa saloanele septico-purulente, hematologice, in
laboratoarele clinico-diagnostice si bacteriologice si in alte incaperi care necesita
respectarea unui regim deosebit al igienei mainilor. se vor prevedea robinete ce pot fi
deschise cu cotul mainii.
spatiile pentru igienizarea mainilor, in zona lavuarelor, se vor instala dozatoare pentru

sapun lichid, solutii antiseptice si prosope/servetele de unica folosinta. Blocurile sanitare se
vor asigura cu servete electrice sau servetele din hirtie de unica folosinta.

Resurse financiare si ecipamente necesare
Resurese materiale:

* Aparece sicalda;

* Recipiente pentru apa; recipient pentru solutii dezinfectante;
* @Galeti, mopuri, carpe, lavete

* Perii, aspiratoare

* Detergenti, dezinfectanti

* Echipament de protectie (halat, manuse, sort,)

Resurse umane:
Persoanele implicate prin sarcinile de serviciu n activitati de infirmiera, asistentd medicala.

Instruirea personalului se va efectua anual si la angajare in serviciu, ori de cate ori va fi
necesar. Activitatea de instruire se va petrece la intélniri de lucru, conferinte, colocviuri,
testare cunostintelor si aplicatiilor practice.

Activitatea de instruire se va efectua la intalniri de lucru cu tot personalul. La aparitia

abaterilor se va relua procesul de instruire
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Resurse financiare:
Vor fi prevazute in bugetul institutiei.

Responsabilitati

Responsabil de proces - infirmiera, asistenta medicala
Echipa de proces: conducerea institutiei, sefii de subdiviziuni, asistenta medicala, asistenta

medicald superioara,
Responsabili de instruirea personalului: asistentele superioare

De respectarea acestui protocol raspund sef adjunct IMSP CS Edinet, medicul epidemiolog,
seful serviciului achizitii, asisnenta medicald superioard, asistentele medicale si personalul
auxiliar, conform competentelor.

Angajatii IMSP CS Edinet, la toate etapele de prestarea a serviciilor medicale sunt
responsabili, in limitele competentelor de:

Atributiile persoanelor care desfisoara aceste activitati vor fi mentionate in fisa
postului.

Control si verificare
Controlul respectarii prezenter proceduri este efectuat zilnic de catre asistentul

medical superior. In cazul in care apar incdlcari ale acestei proceduri se informeaza seful
adjunct al institutiei care convoacad persoanecle care s-au abatut de la executarea acestei
proceduri pentru demararea unei anchete.

Sanctiuni

Sanctiunile pentru incalcarea acestei proceduri vor fi aplicate conform Codului
muncii, dupa cum urmeaza:
 Avertisment scris, mustrare, mustrare aspra.
» Desfacerea contractului individual de munca in cazul a 3 abateri repetate.

Medicul epidemiolog cu asistentul medical superior va aduce la cunostinta personalului
medical si auxiliar aceastd procedurd si va intocmi un proces verbal de luare la cunostinta
care va fi semnat de intreg personal,gestioneaza elaborarea procedurii si instructiunilor de
lucru
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Consiliul Calitatii: . :
* verifica procedura
» gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru
» gestioneaza Manualul procedurilor

Seful IMSP CS Edinet:

 aproba procedura
* impune aplicarea procedurii

* asigura resurse pentru aplicarea procedurii

Consiliul Calitatii - coordoneaza procedurile
9.5 seful adjunct, sefii de subdiviziuni:

* aplica si respecta procedura
 difuzeaza procedura in cadrul subdiviziunii
 organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii

Inregistrari
. Manualul procedurilor
Anexe
Cuprins
Denumirea componentei din cadrul procedurii Pag.
Numarul
componentei in
cadrul procedurii
Pagina de garda (coperta) 1
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea, 2
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2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul procedurii 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3
6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii 3
procedurate
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8 Descrierea procedurii (activitatii) 5-12
9 Atributii si responsabilitati Tn derularea activitatii 12-14
10 inregistrari 14
11 Anexe 14
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